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บริษัทผู้น ำระดับโลกด้ำนกำรจัดกำร

ลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management) ครอบคลุมขั้นตอนต่ำง ๆ 

ในระบบงำนขำย ใช้ได้ตั้งแต่ยุคที่ส่วนใหญ่

เน้นกำรมีหน้ำร้ำนจนมำถึงยุคปัจจุบันที่  

e-commerce ขึ้นมำมีบทบำทมำกขึ้น

ล่ำสุดยกระดับกำรให้บริกำรลูกค้ำ 

ด้วยนวัตกรรมล่ำสุด ดังนี้

- Genie : แพลตฟอร์มข้อมูล Customer 

360 แบบเรียลไทม์

- Slack Canvas : เครื ่องมือกำรดูแล   

จัดระเบียบและแบ่งปันข้อมูลส ำคัญ

- Automotive Cloud สร้ำงขึ้นส ำหรับ

ผ ู ้ผล ิตรถยนต ์  ต ัวแทนจ  ำหน ่ำย        

และกลุ่มสินเชื่อยำนยนต์

Stock Alert !!!

Last Price : USD 144.85

Target Price : USD 216.17*

Upside : 49.2%

* Source : Bloomberg, CNBC, Yahoo Finance

ตลำดหุ้นสหรัฐฯ ปรับตัวลงในกรอบแคบ นักลงทุนวิตกกังวลเกี่ยวกับผลกระทบทำงเศรษฐกิจ      

จำกกำรทีจ่นีประกำศลอ็กดำวนเ์ขตตำ่ง ๆ ในกรงุปกักิง่และอีกหลำยเมืองเพื่อควบคุมสถำนกำรณ์กำรระบำด

ของโรคโควิด-19

สัญญำน ้ำมันดิบล่วงหน้ำดิ ่งลงอย่ำงหนัก โดยน ้ำมันดิบเวสต์เท็กซัสหลุดระดับ 76 ดอลลำร์      

ขณะที่รำคำน ้ำมันดิบเบรนท์หลุด 84 ดอลลำร์ หลังมีรำยงำนว่ำกลุ่มประเทศผู้ส่งออกน ้ำมัน (โอเปก)      

ก ำลังหำรือกันเกี่ยวกับกำรปรับเพิ่มก ำลังกำรผลิต นอกจำกนี้รำคำน ้ำมันยังถูกกดดันจำกกำรแข็งค่ำ      

ของเงนิดอลลำร ์และควำมกงัวลทีว่ำ่ประเทศจนีมกีำรใชม้ำตรกำรลอ็กดำวนเ์นือ่งจำกกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวน     

ผู้ติดเชื้อโควิด-19 จะส่งผลกระทบต่ออุปสงค์น ้ำมัน

หุ้นกลุ่มพลังงำนปรับตัวลงตำมทิศทำงรำคำน ้ำมัน WTI โดยหุ้น Exxon Mobil (XOM US) ลดลง 

0.99% ห ุ ้น  Chevron (CVX US) ปร ับต ัวลง 0.96% ห ุ ้น  Halliburton (HAL US) ร ่วงลง 1.58%                  

หุ้น ConocoPhillips (COP US) ดิ่งลง 2.41%

หุ้น Tesla (TSLA US) ร่วงลง 6.84% หลังจำกเทสลำประกำศเรียกคืนรถยนต์จ ำนวน 321,000 คัน 

ในสหรฐั เนื่องจำกพบปญัหำไฟทำ้ยทีอ่ำจไมท่ ำงำน นอกจำกนี้ Tesla ยังได้ท ำกำรเรียกคืนรถรุ่นโมเดล เอ็กซ์

เกือบ 30,000 คัน เนื่องจำกปญัหำทำงเทคนิคที่อำจท ำให้ถุงลมนิรภัยฝั่งผู้โดยสำรด้ำนหน้ำท ำงำนบกพร่อง 

หุ ้น Walt Disney (DIS US) พุ ่งข ึ ้น 6.30% หลังจำก Bob Iger กลับมำด ำรงต ำแหน่งซีอ ีโอ            

ของ Disney ซึ่งนักวิเครำะห์คำดว่ำจะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อนักลงทุน เนื่องจำก Iger เคยเป็น CEO 

ของ Disney นำนถึง 15 ปี โดยมีผลงำนในกำรเข้ำซื้อกิจกำร Pixar, Lucasfilm และ Marvel ซึ่งถือว่ำเป็น

สินทรัพย์ที่ท ำเงินหลำยพันล้ำนดอลลำร์ให้กับ Disney 

ประเด็นที่น่ำติดตำม

❖ ถ้อยแถลงของ Fed Mester, Fed George และ Fed Bullard

ตลำดหุ้นสหรัฐฯ จะปิดท ำกำรในวันพฤหัสบดีที่ 24 พ.ย. เนื่องในวันขอบคุณพระเจ้ำ (Thanksgiving) 

และจะมีกำรซื้อขำยเพียงครึ่งวันในวันศุกร์ที่ 25 พ.ย.


